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1. CAPACIDADES BÁSICAS: 
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leer sobre las 12 habilidades empresariales que debe desarrollar todo emprendedor 
 
1.  Capacidad de solucionar problemas.   Detectar problemas y de forma eficiente y ágil aplicar acciones 
correctivas y necesarias con sentido común e iniciativa. 
 
2.  Capacidad para establecer lazos con terceros, crear alianzas, unirte con los otros.   
 
3.  Generar una serie de acciones constantes que te ayudan a mejorar y cambiar comportamientos y hábitos, es 
muy seguro que ocurra cosas fanáticas en tu empresa.  
 
4.  Capacidad de comunicar en público.  Como seres humanos, por naturaleza somos seres sociales, es decir, 
que nos gusta conversar y convivir con otras personas. En el mundo empresarial, es importante no ser un solitario  
Ser un buen comunicador tiene su formación, por lo que sería bueno tomar alguna clase o curso de oratoria; pero 
en general, el arte de comunicar en público nos ayuda a conectar con las personas y crea un mejor ambiente de 
confianza dentro de la empresa 
Una persona que no sepa hablar en público, demuestra inseguridad y carencia de aptitudes para estar al frente 
de una compañía.  Es importante para tu liderazgo. 
 
5.  Equilibrio y orden.   Cuida tus números.  Trabaja con tu contador. 
 
6.  Capacidad para delegar y para formar equipos.  Como empresario, debes convertirte en un líder y hacer que 
las personas te sigan por tu ejemplo. Es por ello que un líder no trabaja solo; es una persona que confía en los 
demás, delega funciones, trabaja en equipo y con su ejemplo enseña a todos. Es el primero y el último a la vez. 
Por ello, la habilidad de delegar y trabajar en equipo es innata de un verdadero líder. Alguien que cree que debe 
estar en todo, para que las cosas funcionen de forma correcta, o peor aún, que gracias a su trabajo solo la empresa 
sale adelante, es un potencial peligro para la organización. 
No se puede controlar todo. Aprendamos del cuerpo humano, no todos son ojos o pies; pero cada uno posee una 
función importante dentro del equipo. 
 
7.  Capacidad para manejar el tiempo. Hacer varias cosas a la vez NO es un uso eficaz del tiempo. Resulta más 
eficiente concentrar tiempo y esfuerzo en una cosa, terminarla y abordar otra con igual concentración. 
El tiempo es el tesoro más valioso que posee cada persona. El dinero se puede recuperar en cualquier momento, 
incluso la salud con los debidos cuidados; pero el tiempo no. No administrar bien tu tiempo, puede acarrear muchos 
retrasos para la empresa en general y pérdida de esfuerzo y dinero.       
 
8.  Habilidad para manejar dinero. Todos quisieran administrar su dinero de forma correcta, pero la verdad es que 
muchas veces no es así. Manejar el dinero con responsabilidad se asemeja a la labor que desempeña un 
sembrador antes de la siembra.   
Él determina y se pregunta así mismo: 1. cuál es la mejor tierra para sembrar; 2. la mejor temporada; 3. si hay 
problemas con plagas, 4. si tengo sus derechos de agua; 4. cuenta con fertilizantes, 5. posee maquinaria y obreros, 
etc., para poder entonces depositar su semilla. 
Trabaja de la mano con tu contador. 
 
9.  Capacidad para innovar. Una vez alguien dijo: "Si quieres resultados diferentes, haz cosas diferentes"; y se que 
suena como "obvio", pero la verdad es que esta sencilla premisa se nos pasa por alto. Queremos atraer más 
clientes a nuestra empresa, pero seguimos aplicando estrategias de hace 20 años atrás. Tenemos un sitio web 
con el mismo contenido desde que se creó. 
Innovar es tan importante como el dinero, tiempo y esfuerzo que invertimos en la empresa. Si no te arriesgas a 
saltar en parapente, no sabrás que se siente volar... es momento que te detengas a pensar ¿qué cosas hago igual 
desde hace tiempo? ¿cuándo fue la última vez que hice algo nuevo? ¿qué resultados obtuve? ¿qué experiencia 
adquirí? ¿cómo le fue a mi empresa? 
 
10.  Capacidad para poder invertir y pensar a largo plazo. Mucho de esta capacidad está vinculada a la habilidad 
para manejar dinero. 
Sin embargo, hacer una buena inversión requiere de buen ojo clínico, por ejemplo, si deseas adquirir un inmueble, 
es recomendable que puedas evaluar muy bien cada detalle del mismo. 



3 
 

Por otro lado, debemos tener la capacidad de vislumbrar dónde queremos estar los próximos años. Pensar a largo 
plazo va acompañado de metas, objetivos y un plan que nos ayude a llegar a donde queramos; sin ello, sería muy 
difícil el crecimiento de la empresa. 
 
11.  Resistencia y aguante. La guerra no se gana en una sola batalla, se requiere resistencia y aguante para poder 
ganarla.  Lo mismo ocurre en el plano empresarial.  La resistencia, que podemos también traducirla como 
perseverancia, es parte de la fórmula del éxito. Seguir, seguir y seguir, a pesar de las adversidades o en los 
números rojos.  
El aguante por su lado, debe llevar consigo paciencia, tolerancia, dominio propio y mucha pasión por lo que se 
hace. De esta manera podemos salir airosos de cualquier situación que afrontemos.  
 
12.   Auto-conocimiento. Por último, tenemos el auto-conocimiento, que no es más que saber para que soy bueno 
y para que no. Identificar cuáles son mis fortalezas y debilidades, y trabajar en ellas. Si sé que mi fuerte son las 
matemáticas, ¿para qué voy a estudiar comunicación social? 
Esto también aplica a nuestro carácter y comportamiento. Por ejemplo, si no poseo paciencia, soy inseguro, 
desconfiado o negativo, debo trabajar en ello, sabiendo que habrá aptitudes y actitudes en mí que me pueden 
ayudar a alcanzar mis metas, pero que también, hay otras que me pueden llevar al fracaso. 
Seamos honestos con nosotros mismos y no busquemos aparentar saber o hacer cosas que no son nuestro fuerte. 

 
ACTIVIDAD 1: 

  

Teniendo en cuenta la explicación de las cinco capacidades básicas para ser líderes, revisar dentro del grupo 

que está desarrollando el ejercicio empresarial, cuáles son las características más relevantes de cada 

persona. 

  

Dar 5 ejemplos de cada una de las capacidades básicas, con relación a las personas y a la o las ideas de 

negocio que tienen en el grupo con relación a la empresa. 

 
 
2. MÉTODOS DIRECTIVOS BÁSICOS: 

Los altos directivos utilizan una serie de métodos para el control de sus organizaciones. Estos ejecutivos suelen 

comenzar con las declaraciones de la misión corporativa para comunicar los objetivos principales de la empresa 

a los empleados. Algunos objetivos pueden incluir la búsqueda de nuevos mercados para los productos o la 

maximización de las ganancias de los accionistas principales. Los altos directivos trabajan hacia sus objetivos 

mediante la asignación de funciones específicas sobre los informes directos. Además sus informes directos 

asigna las tareas a los empleados dentro de sus departamentos. Los altos directivos luego toman varios pasos 

claves en el control del progreso de sus metas.  

 

EL ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS DE DESEMPEÑO: 

Las normas de desempeño permitirán a los gerentes, especificar y comunicar información precisa a los 

empleados respecto a la calidad y cantidad de su rendimiento; las normas se relacionan con los objetivos 

estratégicos de la organización. 

  

MEDICIÓN / MEJORA DEL CRECIMIENTO: 

  

 Dentro de la gestión del departamento de Recursos Humanos, es muy importante la tarea de evaluar el desempeño. La 
evaluación del desempeño constituye una función esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda organización 
moderna. La evaluación del desempeño es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los 
objetivos propuestos a nivel individual. 

  

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: 

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas, define muchas características de cómo se va a 
organizar, tiene la función principal de establecer autoridad, jerarquía, cadena de mando, organigramas y 
departamentalizaciones, entre otras. 

  



4 
 

ADOPTANDO DIFERENTES ESTILOS DE LIDERAZGO: 

1) Liderazgo autocrático 

2) Liderazgo burocrático 

3) Liderazgo carismático 

4) Liderazgo participativo y democrático 

5) Liderazgo Laissez-faire 

6) Liderazgo orientado a las personas 

7) Liderazgo natural 

8) Liderazgo orientado a la tarea 

9) Liderazgo transaccional 

10) Liderazgo transformacional 

Estos son algunos de los estilos de liderazgo o tipos de liderazgo más populares no sólo en la teoría del 

liderazgo sino también en la práctica en las empresas de hoy. 

 

1. Liderazgo autocrático 

El liderazgo autocrático es una forma extrema de liderazgo transaccional, donde los líderes tienen el 

poder absoluto sobre sus trabajadores o equipos. Los miembros del staff tienen una pequeña oportunidad 

de dar sugerencias, incluso si estas son para el bien del equipo o de la organización. Muchas personas se 

sienten resentidas al ser tratadas de esta manera. A menudo el liderazgo autocrático tiene altos niveles 

de ausentismo y rotación del personal. Para algunas tareas y trabajos sin calificación, el estilo autocrático 

puede ser efectivo, porque las ventajas del control superan las desventajas. 

 

2. Liderazgo burocrático 

Los líderes burocráticos hacen todo según “el libro”. Siguen las reglas rigurosamente y se aseguran que 

todo lo que hagan sus seguidores sea preciso. Es un estilo de liderazgo muy apropiado para trabajar cuando 

existen serios riesgos de seguridad (como trabajar con maquinaria, sustancias tóxicas, o peso peligroso) 

o  cuando están en juego largas sumas de dinero. 

 

3. Liderazgo carismático 

Un estilo carismático de liderazgo es similar al liderazgo transformacional, porque estos líderes inspiran 

muchísimo entusiasmo en sus equipos y sus muy energéticos al conducir a los demás. De todas formas, los 

líderes carismáticos tienden a creer más en sí mismos que en sus equipos y esto genera problemas, y 

un proyecto o la organización entera podrían colapsar el día que el líder abandone la empresa. En los ojos de 

los seguidores, el éxito está ligado a la presencia del líder carismático. 

 

4. Liderazgo participativo o democrático 

A pesar de que el líder democrático es el que toma la última decisión, los líderes participativos o 

democráticos invitan a otros miembros del equipo a contribuir con el proceso de toma de 

decisiones. Esto no solo aumenta la satisfacción por el trabajo, sino que ayuda a desarrollar habilidades. 

Los miembros de equipo sienten en control de su propio destino así que están motivados a trabajar duro, 

más que por una recompensa económica. 

Ya que la participación democrática lleva tiempo, este abordaje puede durar mucho tiempo pero a menudo 

se logra un buen resultado. Este estilo de liderazgo puede adoptarse cuando es esencial el trabajo en equipo 

y cuando la calidad es más importante que la velocidad o la productividad. 

 

5. Liderazgo ‘Laissez-faire’ 

Esta expresión francesa significa “déjalo ser” y es utilizada para describir líderes que dejan a sus 

miembros de equipo trabajar por su cuenta. Puede ser efectivo si los líderes monitorean lo que se está 

logrando y lo comunican al equipo regularmente. A menudo el liderazgo laissez-faire es efectivo cuando 

los individuos tienen mucha experiencia e iniciativa propia. Desafortunadamente, este tipo de 

liderazgo puede darse solo, cuando los mandos no ejercen el suficiente control. 

 

https://www.losrecursoshumanos.com/liderazgo-transaccional/
https://www.losrecursoshumanos.com/rotacion-del-personal/
https://www.losrecursoshumanos.com/tag/liderazgo
https://www.losrecursoshumanos.com/el-rol-de-la-recompensa-en-la-motivacion-del-empleado/
https://www.losrecursoshumanos.com/productividad-laboral/
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6. Liderazgo orientado a las personas o liderazgo orientado a las relaciones 

Es el opuesto al liderazgo orientado a la tarea. Con el liderazgo orientado a las personas, los líderes 

están completamente orientados en organizar, hacer de soporte y desarrollar sus equipos. Es un estilo 

participativo, y tiende a empoderar al equipo y a fomentar la colaboración creativa. En la práctica la 

mayoría de los líderes utilizan tanto el liderazgo orientado a la tarea y el liderazgo orientado a las personas. 

 

7. Liderazgo natural 

Este término describe al líder que no está reconocido formalmente como tal. Cuando alguien en 

cualquier nivel de una organización lidera simplemente por satisfacer las necesidades de un equipo, se 

describe como líder natural. Algunos lo llaman liderazgo servil. De muchas maneras este tipo de liderazgo es 

una forma democrática de liderazgo porque todo el equipo participa del proceso de toma de decisiones. 

Quienes apoyan el modelo de liderazgo natural dicen que es una buena forma de trabajo en un mundo 

donde los valores son cada vez más importantes. Otros creen que, en situaciones de mucha competencia, los 

líderes naturales pueden perder peso por otros líderes que utilizan otros estilos de liderazgo. 

 

8. Liderazgo orientado a la tarea 

Los líderes altamente orientados a la tarea, se focalizan solo en que el trabajo se haya cumplido y 

pueden ser un poco autocráticos. Estos líderes son muy buenos para definir el trabajo y los roles necesarios, 

ordenar estructuras, planificar, organizar y controlar. Pero no tienden a pensar mucho en el bienestar de sus 

equipos, asi que tienen problemas para motivar y retener a sus colaboradores. 

 

9. Liderazgo transaccional 

Este estilo de liderazgo nace con la idea de que los miembros de equipo acuerdan obedecer completamente a 

su líder cuando aceptan el trabajo. 

La transacción es el pago a cambio del esfuerzo y la aceptación hacia las tareas que les da su líder. El líder 

tiene derecho a castigar a quien considere que su trabajo no está como él desea. 

El liderazgo transaccional es un tipo de management, no un verdadero estilo de liderazgo, porque el 

foco es hacia la ejecución de tareas de corto plazo. 

 

10. Liderazgo transformacional 

Los líderes transformacionales son considerados los verdaderos líderes por la mayoría de los teóricos del 

liderazgo. Inspiran a sus equipos en forma permanente y le transmiten su entusiasmo al equipo. A su 

vez estos líderes necesitan sentirse apoyados sólo por ciertos empleados. Es un ida y vuelta emocional. 

Es por ello que muchas organizaciones tienen que funcionar tanto con el liderazgo transformacional como 

con el liderazgo transaccional. 

Los líderes transaccionales (o managers) se aseguran de que la rutina se lleve adelante en forma apropiada, 

mientras que el transformacional busca nuevas iniciativas y agregar valor. 

 
ACTIVIDAD 02: 
colocar como podría manifestarse cada punto con relación al ejercicio empresarial que están organizando en 

grupos y explicar qué tipo de liderazgo es el que se identifica con la idea de negocio que están 

desarrollando.   

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.losrecursoshumanos.com/liderazgo-transaccional
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3. LIDER: 

  

Líder, del inglés leader, es una persona que actúa como guía o jefe de un grupo. Para que su liderazgo sea efectivo, el 

resto de los integrantes debe reconocer sus capacidades. ... Su conducta o sus palabras logran incentivar a los miembros 
de un grupo para que trabajen en conjunto por un objetivo común. 
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Actividad 3: Resolver las preguntas de la cartilla de liderazgo 

 

4. PYME: 

Empresa pequeña o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y número de trabajadores. 
La pequeña y mediana empresa o pyme (conocida también por el acrónimo PyME, o por la sigla  
PME)  una empresa que cuenta con ciertos límites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones; 
según el artículo 43 de la ley 1450 de 2011, las pymes se clasifican así: 
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Actividad # 4: 

  

Según la explicación dada sobre las pymes, averiguar, explicar y dibujar; 10 pymes que trabajen proyectos 

productivos iguales, similares o dentro del centro de interés, que se hayan desarrollado en Colombia.   

5. INNOVACIÓN: 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 
nueva idea + valor agregado = Innovación 
Viendo lo que todo el mundo ve, leyendo lo que todo el mundo lee, oyendo lo que todo el mundo oye, innovar es realizar lo 
que nadie ha imaginado… todavía. 
  
Innovación = novedad x valor 
 La innovación es el análisis sistemático de los cambios para convertirlos en oportunidades de negocio. 
 La innovación es la implementación de una nueva idea que genera riqueza o valor. 
 La creación o modificación de un producto, y su introducción en un mercado. 
 

 
Según Dee Hock, fundador y CEO  de Visa, “el problema no estriba jamás en cómo meterse en la cabeza ideas 
innovadoras, sino en cómo sacar de ella las ideas viejas”. 

 

Actividad # 5: 

  

Teniendo en cuenta la información y los ejemplos dados para la temática de INNOVACÓN, realizar un 

acróstico con la palabra innovación. Buscar 10 empresas que se caractericen por resaltar en el mercado por 

su innovación, dibujar su letrero y explicar que productos ofrece y porque son tan novedoso, 

ejemplo: celulares apple, es innovador por aprovechar nuevas tecnologías y perseguir buenos modelos de negocio  

 

6. ORGANIZACIÓN: 

Las organizaciones son estructuras administrativas y sistemas administrativos creadas para lograr metas u objetivos con 

apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo del talento humano o de otras características similares. 
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Actividad # 6: 

  

Teniendo en cuenta el significado de organización y el vídeo anterior, proponer 3 tipos de organización para 

la empresa que se está desarrollando en el ejercicio empresarial propuesto y justifique el porqué de cada 

propuesta.  

7. PLANEACIÓN: 

La planeación, también conocida como planificación o planeamiento, consiste en el proceso a través de cual se analiza la 

situación actual (dónde estamos), se establecen objetivos (dónde queremos llegar), y se definen las estrategias y cursos de 

acción (cómo vamos a llegar) necesarios para alcanzar dichos objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Actividad # 7: 

  
  

Teniendo en cuenta el significado de planeación de las empresas y el cuadro anterior, proponer 5 posibles 

planeaciones para la empresa que está proponiendo, tener en cuenta que cada una de ellas debe apuntar a 

diferentes metas a las que quiere llegar la empresa. 
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8. LISTA DE MATERIALES: 

Lista de materiales:  es una lista de las materias primas, subconjuntos, conjuntos intermedios, sub-componentes, 
componentes, partes y las cantidades de cada uno, necesarios para fabricar un producto final (producto final)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad # 8: 

  
  

realizar la lista de materiales para cada uno de los diferentes productos o servicios prestados por la empresa 

que está proponiendo desde desarrollo de productos. 

9. COSTOS 1RA FASE: 

El costo, también llamado coste, es el gasto económico ocasionado por la producción de algún bien o 

la oferta de algún servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, el pago de la mano de trabajo, 

los gastos en las producción y administrativos, entre otras actividades. 
  

El modo de calcular los costos de una empresa u organización puede variar. Pero normalmente suelen ser 

realizadas cuatro categorías que luego son adicionadas con el fin de estimar el costo total que se ha 

realizado en un determinado lapso de tiempo. 

 

Actividad # 9: 

  
  

sacar los costos de los diferentes productos o servicios que se van a presentar en el ejercicio empresarial 

que se está desarrollando. 

https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/gasto/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/tiempo/

