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1. PERFIL DEL EMPRENDEDOR

PERFILES
COMO EMPRENDEDOR
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Existen dos perfiles uno es como empleado y el otro como

emprendedor vamos a ver cada una de ellas:
1.1 COMO EMPLEADO:
» Tiene que cumplir con un horario fijo

» Sitiene que hacer horas extra, puede descuidar otros
aspectos importantes de su vida como son amistades

o familia

» Depende de las decisiones de otras personas para

desarrollar nuevos proyectos

» Segun Keith Cameron Smith, autor del libro Las 10
diferencias entre empleados y empleadores, los

empleados se entretienen mas de lo que se educan
» Tienen un salario fijo

>
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La mayoria de los empleados generan una rutina
laboral, que muchas veces, después de un tiempo se
torna aburrida.

1.2 COMO EMPRENDEDOR:
Tiene un trabajo de 24/7 siempre estara buscando
mejoras para la empresa, sin embargo, eso no implica
gue tenga que estar todo el tiempo en una oficina,
puede ser flexible.

Puede organizar su vida a su propio ritmo, podra
decidir cuando estara con sus amigos, o con su familia
0 en juntas de negocio
Como emprendedor es importante mantener siempre
al dia, saber que es lo que pasa en el mundo vy
actualizarse respecto a su nicho de negocios
Su compromiso con la sociedad y la economia de su
pais aumenta al hacerte responsable de su propia
empresa. De <cada wuno dependen Vvarios
colaboradores y sus familias
Aprendera a llevar el control de su dinero, lo que le
permite ser mas organizado en otras cosas y enfrentar
los problemas con una visidn distinta
Cada dia es distinto y de cada uno depende que tan
emocionante pueda llegar a ser.

ACTIVIDAD 01:

Realizar la lectura anterior y hacer de manera creativa un
grafico que te represente y que lo puedas dividir en dos
para hacer tus propios dos perfiles, coloca en cada uno de

ellos un ejemplo.
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2. PRINCIPIOS DEL BUEN EMPRENDEDOR:

https://calucal44.wordpress.com/2014/04/02/caracteristicas-del-
emprendedor-exitoso/

http://inicia.org.ar/blog/las-7-caracteristicas-del-emprendedor/
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7. Qrganizacién

Los emprendedores son personas que toman decisiones,
las llevan a la accion, y creen que pueden controlar su
propio destino. Frecuentemente estan motivados por un
espiritu de independencia la cual los lleva a creer que el
éxito depende de su esfuerzo y trabajo duro, no de
suerte.

Tienen Autoestima: Es el poder magico de tener confianza
en si mismo y en sus propias habilidades y capacidades.

> Orientados a Lograr Resultados: Los resultados son
logrados por medio del enfoque y el esfuerzo
sostenido. Ellos se concentran en lograr llegar a la
meta, no solamente a unas cuantas tareas.

> Saben Correr Riesgos: Saben que siempre hay un
riesgo de pérdida inherente en el proceso de cumplir
sus metas, inclusive tienen la confianza necesaria para
tomar riesgos calculados y asi llegar a sus metas.

> Pensamiento Positivo: Bueno, todo empieza con una
actitud positiva, éno? Pensar que algo sucederad es el
primer paso. Los pensamientos negativos,
simplemente no tienen cabida. Usted debe creer que
no existe ninguna circunstancia lo suficientemente
poderosa que lo detenga para cumplir su meta.
Recuerde, el pensamiento negativo puede ser
contagioso. Cuando un pensamiento positivo se
dispersa, puede abrirles las puertas a nuevas ideas,
clientes, amigos, etc.

> Persistencia: Todo pensamiento positivo y toda la
confianza son indtiles si no son aplicados en lograr un
objetivo. Usted debe tomar accion, las excusas no son
admitidas. La accién debe ser persistente. Tratar una

sola vez y darse por vencido no es suficiente. De un
paso a la vez. Si usted no puede dar cierto paso,
entonces encuentre una forma creativa para
intentarlo de nuevo o simplemente para tomar una
desviacion.

PASION <

% El deseo personal es el principal motor de sus
acciones.

< Ama intensamente los productos o servicios, objetos
de su actividad.

%+ Trabaja intensamente muchas horas sin demostrar
cansancio. Interpreta el trabajo como un juego mas
gue como una obligacién.

T

AMBICION L

% Tiene confianza en si mismo y cree en sus
potencialidades y habilidades para llevar adelante su
propio negocio.

% Sus objetivos personales actian como el principal
motivador de su conducta.

R/

% Es consciente de la necesidad de su desarrollo y por
ello se capacita permanentemente.

R/

< Asume riesgos de una manera natural.

INICIATIVA L
++ Tiene motor propio y no depende de estimulos
externos para ponerse en movimiento.

®

«» Esta orientado principalmente hacia la accion y a la
resolucidn de problemas.

+* No se conforma con las cosas.

% Permanentemente estd pensando y comenzando
proyectos y acciones nuevas.

SUPERACION <

< Determina el valor relativo de los problemas
asignandole a cada uno su correcta dimension.

% Es flexible para buscar caminos alternativos cuando
los originales se cierran.

% Es tenaz, perseverante, insistente, en el logro de sus
objetivos sin caer en la testarudez.

% Es capaz de tolerar la frustracion y el fracaso
aceptando la realidad, reponiéndose y comenzando
nuevamente.
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http://inicia.org.ar/blog/las-7-caracteristicas-del-emprendedor/

CREATIVIDAD L

+«»+ Sus ricas y variadas experiencias personales actlan
como fuente de inspiracién.

+«»+ Tiene la capacidad de visualizar alternativas distintas
a los paradigmas establecidos.

‘0

e Es capaz de improvisar ideas y acciones para
solucionar problemas nuevos.

‘0

e Tiene una amplia apertura mental que le permite
encontrar alternativas innovadoras.

LIDERAZGO L

+»+ Tiene visidn y capacidad de convocar a otros en torno
a esa vision.

Debido a su capacidad de influencia es un referente
en los ambitos donde actua.

Comunica claramente sus emociones e ideas.

Utiliza con naturalidad los distintos estilos de
liderazgo, segun las personas y las circunstancias.
ORGANIZACION PERSONAL <
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<
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<
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<

Tiene capacidad de autocontrol.

X3

<

Define bien sus prioridades, pone el foco de su trabajo
en ellas y administra su tiempo con efectividad.

+» Busca permanentemente los medios apropiados para
alcanzar sus objetivos.

+«»+ Utiliza con eficacia las nuevas tecnologias (Internet,

mails, redes sociales, etc.)
ACTIVIDAD 02: @Jmmlo

teniendo en cuenta la informacion del tema numero 2
realizar un frizo creativo en el cual se debe colocar un
ejemplo de cada titulo con dibujos, recortes y textos

3.0 CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON LA
CULTURA DEL EMPRENDEDOR

https://empleomimarca.com/2014/04/01/15-conceptos-basicos-que-
debe-tener-el-emprendedor/

Son muchisimas las palabras que definen a un
emprendedor. Podriamos hacer una lista de cien palabras
si quisiéramos, sobre todo si pensamos en los diferentes
tipos de emprendedores que existen en funcién del
sector de actividad al que se dedique. Durante todos
estos aflos emprendiendo actividades y empresas, me he
dado cuenta de que hay algunos conceptos que son
fundamentales en la vida de un emprendedor, que le
acompafian en el dia a dia, no sélo en su trabajo individual

sino en su relacion con los posibles compafieros o socios
y con el entorno, fundamentalmente con los clientes.
Estos conceptos basicos son los siguientes:

1. Pasion

Decidas lo que decidas

emprender, esta palabra debe ’,‘", b+ 4
acompafarte siempre porque va " Ik O

a ser lo que te dé la motivacién y ST

la energia necesaria para afrontar el dia a dia vy
enfrentarte a los problemas y obstaculos que vayan
surgiendo en el camino. Es el motor de tu empresa, lo
gue nos permite sofiar con nuestro suefio.

2. Sacrificio

Debes de ser consciente de que cuando decidas iniciar la
senda emprendedora habra tareas o hobbies que vas a
tener que dejar de hacer o al menos dedicarle menos
tiempo. Valora tu situacién familiar, sobre todo si tienes
hijos pequefios y pareja en casa. Ojo, no descuides tu
alimentacion ni la actividad fisica. Pero ten en cuenta que
tu jornada laboral va a ser de mas de 10 horas diarias casi
todos los dias y que siempre estaras pendiente de tu
smartphone para contestar correos electrénicos y
controlar las notificaciones en redes sociales.

3. Organizacion

Antes de comenzar nada, piensa
muy bien cémo va a ser tu mesa
de trabajo, cdmo vas a ordenar
tus archivos en tu PC o en la ¢
nube y cdmo vas a configurar tu
horario de trabajo en funcién de
las diferentes tareas rutinarias. Esta es la base de nuestro
trabajo. No podemos comenzar el dia tomando la tarea
que mas se nos antoje o la mas facil. Mas bien al
contrario, deja lo mas tedioso, lo que menos te guste para
la primera hora, porque tenemos la mente mucho mas
fresca y estamos con la energia al 100% (a no ser que
hayas tenido mala noche). El resto del dia sera mucho mas
ameno, sabiendo que ya te quitaste la piedrecita del
zapato. Si tu no te organizas lo que te va a ocurrir es que
olvides correos por enviar, llamadas de teléfono que
hacer, 6rdenes de trabajo o comunicaciones que dar a tus
socios, etc. Sigue siempre el mismo patron de trabajo,
crea una rutina. De esta forma es mucho mas dificil que
se te olvide algo.

4. Comunicacion

Cobra mds sentido cuando tienes compafieros de trabajo.
Se trata de que las personas que tienes alrededor en tu
trabajo diario conozcan todo lo necesario para
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desarrollar el trabajo con las mayores garantias de éxito
final. Es decir, tus compafneros deben saber en todo
momento qué estd ocurriendo en la empresa para que
todos reméis en la misma direccion y juntos podais
afrontar situaciones adversas. Cada uno de ellos debe
saber qué tiene que hacer en cada momento y conocerlo
de ti, no de rebote. En cuanto a los clientes, gracias a las
redes sociales ahora tienes mas facil que nunca
comunicarte con ellos. No desaproveches la oportunidad
y sobre todo no dejes pregunta sin contestar (intenta que
dar una respuesta en menos de 24 horas). Incluso tus
familiares y amigos agradeceran conocer la marcha de la
empresa. De lo contrario, sea quien sea el receptor de los
mensajes, lo Unico que vas a generar es desconfianza.

5. Determinacion
Para ser emprendedor debes ser una

persona decidida, que no necesites | )

el apoyo de alguien para tomar una g 2 3
decisién ni que nadie la tome por ti. p
Una persona que elija sobre la w

marcha entre varias opciones para

continuar con el trabajo diario y que dé argumentos de
peso ante decisiones importantes que deban ser
tomadas en consejo. Al fin y al cabo, el emprendimiento
es una aventuray se trata de ir sorteando todo lo que sale
al paso utilizando siempre el sentido comin y muchas
veces la intuicion empresarial. Siempre hacia adelante,
sin perder mas tiempo del necesario. Y si te equivocas al
decidir, vuelve a intentarlo.

6. Riesgo

El principal riesgo que vas a asumir posiblemente sea
econdmico. Necesitards una pequefia o gran inversion
para comenzar la actividad y sobre todo al principio es
posible que debas ‘echarle’ mas dinero al proyecto. Para
cada iniciativa que desees poner en marcha vas a tener
que invertir dinero y mucho tiempo, y nadie te garantiza
que vaya a salir bien y sea rentable. Pero es del todo
cierto que si no arriesgas no ganas. Asi que, ya que tienes
que arriesgar, hazlo con cabeza, con la mayor informacion
contrastada posible, de forma que puedas reducir al
minimo las opciones de fracaso.

7. Paciencia

Uno de los grandes errores que suele cometer
un emprendedor es creer que en pocas
semanas 0 POcos meses va a comenzar a
obtener beneficios y rentabilizar su inversion.
El emprendimiento es una carrera de fondo, no los 100
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después suele ser abismal. Esto se debe a la actuacién de
multitud de agentes ajenos a nosotros pero que conviven
con nosotros. Y en el dia a dia tenemos que ir
adaptandonos a ellos, probando nuevas opciones para
atraer clientes, conociendo a personas clave que nos
faciliten las cosas, trabajando dia a dia sin desesperarse.
Dicen que la paciencia es la madre de las ciencias. Calma,
todo llegara.

8. Perseverancia

Es la continua lucha sin rendicién hasta lograr el objetivo
que nos hemos marcado, levantidndonos ante cada
pequefio obstaculo, esforzandonos al maximo para
conseguir pequefios logros sin importarnos las palabras
de desdnimo de nuestro alrededor. El que la sigue la
consigue, otro dicho popular. En muchos casos tenemos
gue actuar como los burros, hacia adelante sin mirar a los
lados. Hay mucha gente deseando verte fracasar, muchas
veces simplemente por llevar la razéon porque no han
confiado nunca en ti o porque ellos nunca serian capaces
de hacerlo porque no tienen valor. No les des ese gusto.
Continda tu camino.

9. Resiliencia

Es la capacidad que tenemos las
personas y en este caso los
emprendedores de sobreponernos
ante los fracasos que nos depara la
vida. Extrafio es el emprendedor que no fracasa en sus
inicios. En paises como Estados Unidos resulta muy raro e
incluso mal visto ver que un emprendedor haya triunfado
sin antes haber tenido un episodio asi. Los fracasos son
sélo un paso mas hacia el éxito, porque de ellos se
aprende muchisimo y nos hacen mejores empresarios,
ver las cosas de otra forma y actuar en consecuencia. Lo
mas importante es no tirar la toalla ante estas
situaciones. Si crees en lo que haces, si tienes pasion,
persigue siempre tus suefios, sigue buscando el camino
correcto. Al final lo encontraras.

10. Liderazgo

Si tu eres quien ha tenido la idea de negocio no te queda
otra opcidn que liderar el proyecto. Nadie va a saber
mejor que tu lo que tienes en mente, por eso es
fundamental saber liderar a tu equipo de profesionales
hacia la consecucidn de tus metas. Debes ser capaz de
dirigir al grupo, de darle animos, de felicitarles por su
buen trabajo, de corregirles cuando sea necesario y de
hacer equipo. Tienes que convertirte en el director de
orquesta de tu empresa, logrando la perfecta armonia
entre todos los musicos para que los clientes perciban la
mejor sinfonia.




11. Resolucién

Si ante cualquier problema que se presente
te supone angustia o estrés entonces tienes
un problema. El emprendedor tiene que ser

capaz de adaptarse y dar respuesta rapida #
ante las dificultades que vayan surgiendo, y

ademas deben ser rapidas. Esta capacidad va creciendo
en un emprendedor con el tiempo, puesto que lo que mas
se necesita para ello es informacién, experiencia,
contactos, recursos con los que poder superar los
obstaculos y continuar con el trabajo. Cuanto antes
asumas esto mucho mejor, porque problemas van a surgir
todos los dias. Debes resolverlos de forma natural, en la
medida de lo posible. Sin miedo a equivocarte. Lo peor es
pararlo todo para madurar durante demasiado tiempo
una solucién que al final puede ser errénea. La empresa
debe seguir su curso. Que no pare la maquinaria.

12. Solidaridad

El emprendedor de hoy en dia es muy solidario. Los que
ya han logrado cierto éxito suelen prestarse para ayudar
a los que estdn comenzando, porque ellos ya pasaron
por ahi. Saben que los comienzos son dificiles y que
pueden surgir alianzas que les beneficien. Estamos en un
mundo repleto de alianzas empresariales. La unidn de
varios emprendedores y empresas para realizar un
proyecto en comun a menudo da muy buenos resultados.
Esto viene a sustituir el panorama tradicional de la gran
empresa que contaba con decenas de empleados donde
cada uno tenia su funcidon. Ahora pequeiias empresas y
profesionales independientes se ‘subcontratan’ entre si
para poner en marcha un proyecto. Es decir, se sustituye
el contrato laboral por el comercial. Y de estas relaciones
surge una gran solidaridad, acentuado en los ultimos afios
por las redes sociales, que lo facilitan mucho mas dando
la opcidon de compartir contenidos, valorar aptitudes o
realizar recomendaciones.

13. Networking

Debemos estar continuamente en
relacion con nuestro entorno.
Acude a cursos,  jornadas,
congresos... interactla con otros
profesionales, con clientes, con
proveedores. Hacer networking es la capacidad de
relacionarte con los demas para compartir informacion
y recursos. Es algo que ya haciamos de pequeios cuando
ibamos al colegio: nos relaciondbamos con nuestros
companeros de clase y nos informabamos unos a otros
sobre las posibles preguntas de un examen vy
compartiamos apuntes. Pues lo mismo en la vida real. Si

no sales nunca de tu mesa de trabajo, de tu oficina, vas a
estar en ‘fuera de juego’. Conoce gente nueva, pregunta,
aporta, comparte. Es una excelente forma de crecer como
negocio y de darte a conocer, aunque sea persona por
persona. Vas a conseguir muchos prescriptores de esta
forma.

14. Negociacion

Quizd es una de las partes mds ‘feas’ del trabajo de un
emprendedor. Pero lo cierto es que, si quieres tener
mejores condiciones en tus materias primas o en los
precios de los proveedores, debes negociarlos con ellos.
Alfiny al cabo, es un ‘tira y afloja’ en el que las dos partes
debéis quedar satisfechas, dejando muchas veces una
incertidumbre, en manos del futuro cercano,
prometiendo resultados que deben llegar pero que
realmente son inciertos. Es el caso de una reduccidon del
precio de un servicio que nos prestan prometiendo que
les vamos a asegurar un volumen importante a lo largo
del afio. Se trata de jugar con numerosas variables y que
ambas partes al final asuman un pequefio riesgo. Esto
también es algo que se aprende a hacer, que se mejora
con el tiempo, con la experiencia, asi que no te apures tan
pronto.

15. Curiosidad

Investiga siempre lo que el mercado
demanda de nuevo, echa un vistazo a
las nuevas leyes que van surgiendo,
busca en internet nuevas formas de
hacer las cosas que menos te gustan,
inférmate de concursos y premios
donde poder obtener financiacidon. Aunque estemos muy
centrados en nuestro trabajo, debemos ser conscientes
de que el mundo que estd a nuestro alrededor también
estd trabajando y evolucionando. No podemos estar
ajenos a todo esto. Debemos estar pendientes a todo
aquello que pueda mejorar nuestro trabajo diario y
nuestras condiciones.

Como dije al principio, hay muchos mas conceptos clave
gue el emprendedor debe llevar consigo. ¢ Cual mas se te
ocurre?

ACTIVIDAD 03:

Con la teoria dada en el tema 3 realizar un crucigrama en
el cual se planteen preguntas con respuestas
horizontales, verticales y el crucigrama resuelto.
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4.0 PLAN DE VIDA EMPRENDEDOR:

En Este punto vamos a ver el plan de vida desde la
perspectiva personal y empresarial, en este punto el ideal
es colocar la mente en blanco y negro colocar la
perspectiva en las aspiraciones personales y
empresariales y se proyecten a escenarios futuros.

En este proceso el emprendedor deberd cuestionarse
aspectos relevantes de su vida personal en temas como el
estudio, intereses, familia, metas y estrategias que
considere pueden ser importantes para el logro de sus
ideales. Igualmente, debe plantearse que tan importante
es dentro de su plan de vida el hecho de ser empresario.
Por ejemplo, puede preguntarse: ¢Qué prioridad tiene
para mi en este momento el tema empresarial? élLe
dedicaria mis proximos afios a la labor de crear empresa?
Esto le permitird hacer un primer balance entre sus
deseos y aspiraciones durante las diferentes etapas de su
desarrollo profesional.

Por otra parte, elaborar su documento de plan de vida,
también le da la posibilidad de revisar peridédicamente
cémo va el cumplimiento de sus principales objetivos, de
reorientar su rumbo y de enfatizar en algunas acciones,
de acuerdo con las necesidades del momento.

Hacer el andlisis de sus fortalezas y debilidades mediante
una técnica como el DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas) también es un buen punto de
partida, para identificar su potencial emprendedor, en
diferentes aspectos de interés.

4.1 PRINCIPALES COMPONENTES DEL PLAN DE
VIDA:

El plan de vida se construye a través de una acertada
planificaciéon por parte del emprendedor que incluye
establecer su misidn y visidn, aspectos relevantes que los
sitla en escenarios futuros (visién) y permite conocer su
estado actual y en consecuencia establecer el camino a
seguir (mision).

Para llegar a estos puntos el emprendedor debe
preguntarse en qué etapa de su vida se encuentra, con
qué esta comprometido y qué desea lograr al final del
proceso.

Para determinar a dénde quiere llegar, es preciso fijar
unos objetivos claros y medibles y en lo posible con
tiempo de ejecucion. Estos deben ser ambiciosos pero
realistas.

La siguiente etapa es el plan de estrategias que le
permitira alcanzar los objetivos propuestos y las tacticas
con asignacion de responsabilidades, todo orientado a
resultados

ACTIVIDAD 04:

a) Realizar de forma creativa la matriz DOFA personal

b) Teniendo en cuenta la lectura anterior, enumerar
cinco fortalezas personales dentro de frases largas,
que lo destaquen habitualmente.

¢) Cuales son las habilidades empresariales que usted
cree que debe tener una persona que quiera crear
empresa, enumere minimo cinco dentro de una frase
larga.

d) Piense detenidamente en las barreras que le
impedirian ser empresario. Enumere en orden de
importancia por lo menos cinco dentro de frases
largas, asigne uno a la mas importante y cinco a la
menos importante. @

. EMOAS

5.0 ELEMPRENDEDOR

https://www.slideshare.net/FrancklinRivas/el-emprendedor-y-sus-

caractersticas

Ser un emprendedor no solo significa ser aquella persona
gue inicia su negocio y vende su producto (eso es ser un
comerciante), ser un emprendedor significa ser una
persona con:

.0

¢ iniciativa

* muy innovadora

* con capacidad de manejar, dirigir, liderar y
controlar su propio negocio

Ser una persona emprendedora es ser una persona

dispuesta a enfrentar

B

B

$a FORMULA del 60

emprendedor ‘7..‘, retos, solucionar sus

) JLUFO0IE e n g i Problemas y manejar su

(”w‘:i, 7 g empresa hacia el éxito,

(;1& ‘ : por lo tanto, ser

(%‘ / ' emprendedor también es
) o

= Sinonimo  de  asumir
A e = Y BEO rjesgos, pero con actitud
positiva y precavida.
El emprendedor no es aquel que disfruta de las ganancias
del dia, sino es el que disfruta sabiendo que los proyectos
iniciados por él, van creciendo, progresando vy
desarrolldndose cada dia, el emprendedor disfruta
cuando es reconocido por la labor que hace.
Un verdadero emprendedor dia a dia encuentra nuevas
ideas, nuevos negocios, es capaz de innovar, crear, es
decir, ver negocios donde otros y muchos no ven casi
nada, ese es ser un verdadero emprendedor.
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5.1 CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR:

Los emprendedores tienen ciertas caracteristicas que los

diferencian de las demds personas, entre las cuales

podemos mencionar:

++ Creatividad: imagina ideas y proyectos nuevos con

facilidad, propone soluciones originales, sabe

analizar e investigar.

Autonomia: funciona sin necesidad de supervisién,

elige tomando criterios.

Confianza en uno mismo: se percibe en forma

positiva, apuesta por sus propias aptitudes,

capacidades, recursos y posibilidades.

*» Tenacidad: cumple a tiempo las propuestas propias
y las del grupo, predisposicion a actuar con decision
ante situaciones que requieren cierto atrevimiento
por la dificultad que representa.

«+ Espiritu de Equipo: sabe trabajar con otros, respeta
las responsabilidades de cada uno, distribuye las
tareas en aras de la eficiencia y la eficiencia.

+» Liderazgo: trata de implicar a los demas en la

realizacién de proyectos, tiene influencia en otros y

cuenta con cualidades personales, conocimientos y

habilidades.

Solidaridad: saber compartir, éxitos y fracasos,

ofrecer ayuda desinteresada a los compafieros que

lo necesitan, reconoce los valores de otros.

Emancipacion: buscan emprender para poder ser

libre y lograr su independencia.

Moderacion con la ambicion del dinero: ellos

consideran que el dinero es algo inevitable que viene

con el mismo éxito, pero que no emprenden por el
mismo dinero.

+» Pasion: se dedica en cuerpo, alma y mente en el
proyecto que se realiza.

+»+ Resultados: siempre busca resultados concretos.
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ACTIVIDAD 05:

Realizar un ensayo en el cual plantee su plan de vida
emprendedor, Resaltar dentro del ensayo su misién y
visién en la vida; plantear dentro del ensayo 3 objetivos
que sean claros, que se puedan medir y que tengan
tiempo de ejecucidn, recuerde que este ejercicio es
personal de su vida. Ejemplo para octubre del 2021
pretendo tener un 20% del ahorro programado para la
creacion de mi negocio de costura artesanal.

6.0 CONCEPTOS BASICOS DEL MERCADEO

https://es.slideshare.net/Leobri2010/conceptos-bsicos-del-mercado

» Necesidad: Es una carencia o escasez de algo que se
considera imprescindible.

» Demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que los
compradores intentas adquirir en el mercado.

> Oferta: La oferta es la cantidad de productos o
servicios ofrecidos en el mercado. En la oferta, ante
un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida.

» Producto - servicio: los productos se fabrican o se
producen, son tangibles, se pueden guardar y son
parecidos; en los servicios hay interaccién entre el
cliente y el proveedor, son intangibles, no se pueden
guardar y son diferentes.

-
PRODUCTO.

Un producto es tangible, a

se elabora de manera (= =,

natural o industrial
mediante un proceso, para

SERVICIO

Los servicios son actividades
econdmicas que una parte
offece a otra, a cambio de

dinero, tiempo o esfuerzo. Se

obtiene acceso a bienes,
fuerza laboral habilidades

profesionales,
instalaciones,

w entre otros.

el consumo o utilidad de
los individuos.

- Yo

@ G @

» Consumidores: Son las personas que potencialmente
adquieren determinado productos y servicios que se
ofrecen a la ventana o en forma gratuita

» Clientes: Son aquellos compradores que adquieren
algun bien en forma periddica desde el enfoque de la
empresa o tienda donde se adquiere el producto.

» Mercado: Lugar o ambito donde se realizan
transacciones comerciales de productos y servicios, y
existen compradores y vendedores; en el segmento
de compradores potenciales para determinado bien;
conjunto de compradores actuales y potenciales de
un producto.
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ACTIVIDAD 06: (R
Segun lo entendido en los anteriores términos, escribir

en los bagones de un tren dibujado y disefiado por cada
uno de ustedes un ejemplo de cada punto con relacién
al ejercicio empresarial que esta desarrollando como
proyecto . ‘(

7.0 INICIATIVA COMPETITIVA

—_ “*MVP
; COMO HACER
NA EMPRESA
COMPETITIVA? Servicio
 al cliente
Comercializacion
Administracién

4

http://observatoriopyme2020.com/es/modelo-de-transformacion-

competitiva/

https://www.euroresidentes.com/empresa/exito-empresarial/cmo-
hacer-una-empresa-ms-competitiva

Tu negocio tiene oportunidades para mejorar la calidad
de sus productos y servicios, solo tienes que
descubrirlos.

Un cambio de actitud puede ser la diferencia entre el
éxito o el fracaso de tu compafiia: la competitividad. Los
grandes corporativos lo saben, pero son las Pymes las
gue pueden sacar mayor provecho al aplicarla en cada
uno de sus procesos.

Recomendaciones para convertir tu organizacién en una
altamente competitiva.

1. Innovacion:

Generar ideas creativas que agreguen un valor. ¢ Quieres
innovar? Primero considera estas maximas de los
expertos:

¢ No critiques nuevas ideas.

¢ Plantea retos permanentes en esta materia.

¢ Ten disposicidn financiera para invertir en innovar.

* Fomenta equipos de trabajo multidisciplinarios y
creativos.

2. Servicio al cliente:
Crea centros de gestion de necesidades e identifica
oportunidades que contribuyan a generar valor a través
de productos, servicios y procesos. {COmo?

Fortaleciendo tus canales de comunicacién (puedes
echar mano de las redes sociales y los blogs).
3._Administracién:
Establece tu empresa en la formalidad y protocoliza sus
practicas, politicas y procedimientos.
4. Imagen:
Crea un concepto y plasmalo en toda la organizacion.
Recuerda que la imagen es la personalizacién de la
marca; es lo que quieres que proyecte tu empresay lo
gue te diferencia de las demas.
5. Recursos humanos:
Define un proceso de seleccién, perfiles de puesto,
tabulador de sueldo de acuerdo al mercado, posiciony
competencias del candidato, asi como un plan de
capacitacién.
6. _Logistica:
Estos son los pasos para lograrlo:
e Conoce a fondo tu negocio.
¢ Ten una buena administracidon de almacén.
¢ Monitorea la satisfaccidn del cliente.
¢ Nunca pierdas el contacto con la cadena de suministro.
7. Comercializacion:
Asegurate de tener al dia tu canal de distribucion, un
equipo de ventas profesional y cuida tu servicio al
cliente.
Tu fuerza de ventas es tu fuerza de vida, asi que rodéate
de gente valiosa y capacitala.

ACTIVIDAD 07:
Dibujar globos y en cada uno de ellos
colocar cada uno de los 7 titulos
anteriores y adentro colocar como se
puede trabajar cada uno de ellos con
relacidn al ejercicio empresarial que
esta desarrollando.

= edmeda

8.0 ESTRATEGIAS DE MERCADO

https://www.startupdesignperu.com/estrategias-de-marketing-para-
pequenas-empresas/

Estrategias de

Marketing

para pequenas

Empresas

Diferenciacién

Comunicacién
con el cliente
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Especializacion en un solo tipo de producto: si nos
dedicamos a un solo tipo de producto, desarrollaremos su
calidad, por ende, nos reconocerdn por eso y seremos una
autoridad en el tema.

Obsequios al cliente: podemos aprovechar nuestra
relativamente pequeiia cantidad de clientes para
personalizar sus regalos u obsequiarles algo que se ajuste
mejor a cada uno.

Rediferdos: Las recomendaciones de nuestros clientes
son la mejor publicidad. Si les ofrecemos por su
recomendacién, algo a cambio, obtendremos mejores
resultados.

Publicidad en internet: este tipo de publicidad no
requiere tanta inversidén y puede ser tan efectiva para las
grandes empresas como para las pequeiias.

Atencion personalizada: por nuestro tamafio, estamos
mas cerca de nuestros clientes, lo que nos permite
acompanar a cada uno de ellos y personalizar su
experiencia.

Testimonios: podemos pedirles a nuestros clientes
(especialmente a aquellos que tienen muchos seguidores)
que nos den su testimonio sobre su experiencia con
nuestro producto o servicio, y publicarlo en nuestra
pagina web y /o redes sociales.

Comunicacion con el cliente: dada nuestra cercania
con cada uno de nuestros clientes, podemos
comunicarnos constantemente con éste, lograr su
fidelizacion 'y comunicarle nuestras ofertas vy
promociones de manera individual.

Segmento del mercado: si elegimos nuestro publico
objetivo y nos enfocamos en él, conoceremos mejor sus
gustos y necesidades, y asi mejoraremos nuestros
productos y servicios.

Diferenciacion: si ofrecemos algo diferente, podremos
sobresalir de entre la competencia y ese serd la razén por
la que elijan comprarnos a nosotros.

Activacion de redes sociales: Con una inversidn minima
podemos captar muchos seguidores que seran nuestros
potenciales clientes.

ACTIVIDAD 08:
Realizar el siguiente grafico y colocar V

alrededor como se puede manejar
cada estrategia de mercado de cada
uno de los titulos explicados con
relacion al ejercicio empresarial que
esta desarrollando.
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9.0 ESTRATEGIAS PARA LA CONSOLIDACION DE UN
EQUIPO

https://blog.acsendo.com/5-consejos-para-construir-equipos-de-

trabajo-solidos/

https://academiadeconsultores.com/estrategias-para-trabajar-en-

equipo/

El equipo estd compuesto por todo tipo de personas, cada
una con un conjunto de habilidades y capacidades
especificas y con personalidades complejas y diferentes,
el primer desafio de los gerentes es lograr que todo el
equipo se enfoque en el mismo objetivo, persiga las
mismas metas y sea el fiel reflejo de los valores vy
principios de la compaiiia.

Para lograr ese propdsito y crear un ambiente
colaborativo y participativo en el que estén involucrados
todos los empleados, hoy vamos a revisar 5 consejos para
convertir a los colaboradores en verdaderos equipos de
trabajo sélidos y enfocados en el mismo obijetivo.
Veamos:

1. Valorar primero lo individual:

Para consolidar un verdadero equipo el primer paso es
identificar las falencias y habilidades en el desarrollo de
sus tareas de cada uno de los empleados, el objetivo es
poner a cada empleado en el cargo en el que mejor se
desempeiia para explotar al maximo sus capacidades y
permitir su desarrollo profesional al tiempo que le aporta
a la organizacion. Potenciar las habilidades de los
colaboradores es importante, pero convertir sus
debilidades en oportunidades de mejora es fundamental
para apuntalar el equipo y lograr que todos los miembros
estén al mismo nivel de rendimiento y de satisfaccion con
su trabajo.

2. Fijar las reglas fundamentales:

El equipo debe estar claramente informado de las reglas
y lineamientos basicos de trabajo en la compafiia. El
gerente deberia transmitirle al grupo cuadl es el estilo de
trabajo que prefiere y qué es lo que espera de cada uno
de los empleados. Los aspectos que estan permitidos y los
gue no, los tiempos de entrega de los pendientes, las
formas de comunicacién y los valores y estrategias
corporativas deben quedar claras dentro del equipo para
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evitar inconvenientes y establecer un clima laboral
o6ptimo.

3. Incentivar a la plantilla:

Premiar a los colaboradores cuando alcanzan sus logros
con mayor rapidez o eficiencia es un aspecto que puede
producir una notable subida en el rendimiento de la
plantilla. Los incentivos por las metas alcanzadas no
tienen que ser necesariamente monetarios, puede ser un
dia libre al final del mes, una flexibilizacion de los
horarios, bonos para compras, etc. Se trata de identificar
qué tipo de incentivo le viene mejor a cada empleado
para no entorpecer el desarrollo de las actividades
normales de la organizacidn y para que cuando se otorgue
no se produzca un desequilibrio en las finanzas de la
compaiiia.

4. Actuar como conductor:

Tras valorar las capacidades y debilidades de cada
miembro del grupo y darles a conocer las reglas bdasicas
de operacion lo siguiente es dejar que el grupo empiece a
funcionar por si sélo y a dar los resultados esperados con
el tiempo. Los inconvenientes o diferencias entre los
colaboradores siempre van a estar presentes y podrian
ser personales o laborales, por esta razén el gerente debe
convertirse en un puente para establecer los canales de
dialogo pertinentes y resolver las desavenencias de la
manera mas equilibrada posible, sin preferencias ni
injusticias. Este aspecto es vital para mantener vy
fortalecer un clima laboral adecuado que se traduzca en
un éptimo nivel de productividad.

5. Respaldar incondicionalmente a la plantilla:

El gerente es el lider del proyecto y debe actuar como tal,
debe transmitirles seguridad y respaldo a sus
colaboradores en todo momento y actuar como guia y
defensor. La confianza que la plantilla tenga en su lider es
fundamental para sobrepasar los obstaculos y encontrar
las soluciones a los inconvenientes que indudablemente
se van a presentar, ya sea con los clientes, la
competencia, los jefes, etc. La incondicionalidad con la
plantilla es un aspecto que el lider debe tener siempre
presente para obtener lo mejor de cada empleado y
lograr la productividad y competitividad esperadas.
Poniendo en practica estos consejos vamos a poder
tener una estrategia de trabajo en equipo eficaz y que
responda tanto a las necesidades de la organizacion
como a las de los trabajadores. ¢Y usted qué espera para
ponerlos en practica y aumentar la productividad en su
empresa?

ACTIVIDAD 09: (@, . .’
Realizar un dibujo creativo como el que esta ‘

a continuacion y escribir en cada uno de los

5 puntos como seria el equipo de trabajo que visualiza

para la creacién y desarrollo de la empresa que esta
creando en el ejercicio empresarial.

10. ESTRATEGIAS PARA EL POSICIONAMIENTO

https://marketingyconsumo.com/estrategias-de-
posicionamiento.html

https://obsbusiness.school/es/blog-investigacion/marketing-y-
comunicacion/cinco-estrategias-para-el-posicionamiento-de-una-
marca

Un mismo producto puede posicionarse de diferentes
maneras en un mercado, pero no conviene emplearlas
todas. Algunas siempre serdan mas eficaces que otras.
Veamos ejemplos de las estrategias de posicionamiento
mas comunes:

1. Segun el uso del producto:

Esta estrategia busca el p05|C|onam|ento de una marca
insistiendo en cdémo se usa el producto, cuando, donde y
para qué. Es decir, hay una relacién directa con las
necesidades del consumidor, que son las que determinan
los resultados.

2. Segun la competencia activa en el mercado: %

En los mercados altamente competitivos, una opcién a la
que puedes recurrir es la de resaltar las ventajas de tus
productos o servicios en comparacidon con los de
competencia. Si  eliges esta estrategia de
posicionamiento, puedes presentar tu marca como lider
0 como alternativa.

3. Segun la calidad o el precio: x.

Otra opcion es aludir a una alta calidad de insumos o de
materiales con los que estén elaborados tus productos. Al
tener este sello distintivo, los consumidores apreciaran
esto como una ventaja anadida de tu marca.

4. Segun los beneficios del producto: &.» :

Se trata de una de las estrategias clasicas de
posicionamiento de una marca. Se alude a los multiples
beneficios de un producto para que gane notoriedad en
un mercado especifico. Recientemente, los profesionales
del marketing le han dado una vuelta de tuerca a este
método: mencionan también beneficios indirectos de los
productos o que no sean tan notorios a prlmera vista.

5. Segun el estilo de vida: &

Hay productos que se posicionan interpretando
acertadamente los cambios en los habitos sociales y
culturales. Un ejemplo de ello lo encarnan los coches que
se venden en la actualidad, la mayoria de los cuales han
sido disefiados para un estilo de vida dinamico, agil y
sobre todo funcional.

ACTIVIDAD 10: @"
Segun la teoria expresar en un grafico creativo con figuras
geométricas cual es la estrategia ideal para crear el
posicionamiento de la empresa que estd desarrollando
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